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O1. Virtuelle Organisation - Definition

Eine virtuelle Organisation ist eine Kooperationsform
von rechtlich unabhangigen Partnern, die sich mit Hilfe
von Informations- und Kommunikationstechnik fur ei-
nen gewissen Zeitraum zusammenschlief3en.

Durch die Kombination der Kernkompetenzen der
Kooperationspartner kann die Wertschopfungskette op-
timiert werden und so eine besonders kundenorientier-
te und wettbewerbsfahige Leistungserstellung erreicht
werden. Kunden gegenuber tritt die virtuelle Organisati-
on als einheitliches Unternehmen auf.

Rechtlich und wirtschaftlich selbstandige Module
Intensiver Einsatz von luK

Befristeter, projektorientierter Zusammenschluss
Konzentration auf Kernkompetenzen
Einheitlicher Auftritt nach au3en

02. Merkmale virtueller Organisationen

© Horizontale /vertikale Zusammenarbeit
Horizontal = Spezialisierung
Vertikal = Ausbau der Wertschopfungskette

© Gemeinsames Geschaftsverstandnis
Gleiche Ziele und gegenseitiges Vertrauen

© Verzicht der Institutionalisierung
luK ersetzt eine zentrale Steuerung

© Konzentration auf Kernkompetenz
Multiplikation oder Erganzung der Starken

© Modularitat
Einzelne Module in flexiblen /dynamischen Struktu-
ren die am Markt als Einheit auftreten.

© Heterogenitat
Kombination unterschiedlicher Kernkompetenzen

© Raumliche und zeitliche Verteiltheit
Einheitliche Erscheinung trotz raumlich und zeitlich
unterschiedlichem Auftreten beim Kunden




03. Ziele virtueller Organisationen

© Flexibilitat
Hohe Anpassungsfahigkeit durch modularen Aufbau

© Verbesserte Marktposition
Wettbewerbsvorteile durch Kombination der Kern-
kompetenzen und virtueller GréRe

© Zentralisierung trotz Dezentralisierung
Zusammenfassung von Bereichen, die nicht zu den
Kernkompetenzen gehdren

04. Vorteile virtueller Organisationen

Dynamischen Strukturen
Effizienz, Schnelligkeit und Flexibilitat.

Kosteneffizienz
Reduzierung von Fixkosten und straffe Prozesse

Kompetenz- und Wissensmaximierung
Blndelung der Starken

05. Probleme virtueller Organisationen

Schwierige rechtlichen Rahmenbedingungen
Verschiedene Unternehmensformen und wech-
selnde Geschaftspartner

Intransparenz von Ablaufen
Kommunikationsprobleme durch raumliche Tren-
nung der Teams

Komplexe technischen Infrastruktur
Kompatibilitatsprobleme von Software oder
Speichersystemen




06. Nennen und erliautern Sie die wesentlichen Griin-
de dafiir, dass sich Unternehmensorganisationen
weiter flexibilisieren und virtualisieren miissen.

Die Virtualisierung ermaglicht es Unternehmen flexibler
auf die veranderte Wettbewerbssituation, den Werte-
wandel in der Gesellschaft sowie den technologischen
Fortschritt zu reagieren.

© Veranderte Wettbewerbsbedingungen
Wandel in Kaufermarkt
Internationalisierung der Markte
Demografische Entwicklung

© Informations- und Kommunikationstechnologie
Fortschreitende Digitalisierung
Kurze Lebenszyklen von Technologien
Neue Mediennutzung (mobile /on demand)
Leistungsstarke Datenverarbeitung (Cloud Comp))

© Wertewandel in Wirtschaft und Gesellschaft
Mehr Selbstbestimmung / Selbstverwirklichung
Flexibles Arbeitsmodell
Verandertes Kaufverhalten
CrofReres Umweltbewusstsein

07. Welche vier wesentlichen Organisationsformen
kénnen unterschieden werden?
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08. Beschreiben Sie die Eigenschaften der vier Grund-
formen und fiir welche Markte sie sich eignen.

© Hierarchische Organisationen - Stufe 1
Standardisierte Guter - Massenprodukton
Feste Strukturen mit strengen Hierarchien
Mitarbeiter stark weisungsgebunden
Funktionsorientiert
Fokus auf Kostenoptimierung

+ Verkaufermarkte mit hoher Nachfrage

© Modulare Organisation - Stufe 2
Intraorganisationales Netzwerk
Komplexes und variantenreiches Leistungsportfolio
Autonome Module mit Entscheidungskompetenz
Kompetente und motivierte Mitarbeiter
Prozessorientiert
Hohe Markt- und Kundenorientierung

+ Markte, die sich zum Kaufermarkt wandeln

© Strategische Netzwerke (Hybrid) - Stufe 3
Interorganisationales Netzwerk
Anspruchsvolleres Produktportfolio

Zusammenschluss autonomer Unternehmen
in einer langfristigen Partnerschaft

Fokussierung auf eigene Kernkompetenzen
Kompetenzgewinn durch Outsourcing
Erhohung der Marktprasenz

+ Kaufermarkte mit erschwerten Marktbedingungen

© Virtuelle Unternehmen - Stufe 4
Komplexes Leistungsspektrum
Temporare Strukturen

Zusammenschluss autonomer Unternehmen
in einer kurzfristigen Partnerschaft

Blndelung von Kernkompetenzen
Projektorientiert
Maximale Anpassungsfahigkeit

+ Neue, unsichere sowie schnelllebige Kaufermarkte

® Je hoher der Grad der Virtualisierung, desto hoher
die Anforderungen an die luK-Technologie.




09. Beschreiben Sie die Rolle der luK-Technik fiir die
Virtualisierung von Unternehmensorganisationen
sowie Anforderungen und Potenziale.

Informations- und Kommunikationstechnik ist von zent-
raler Bedeutung und eine Grundvoraussetzung fur eine
erfolgreiche Transformation in eine virtuelle Organisation.

© Rolle
Grundvoraussetzung. IUK ist »Enabler« fur die prozes-
sorientierte Reorganisation der Unternehmensablaufe

© Anforderungen
Permanente Verflgbarkeit
Schnell und stabil
Parallel nutzbare Datenbestande
Gute Anwendungssoftware
Hohe Datensicherheit
Standards fur Schnittstellen und Datenformate
Gute Skalierbarkeit
Berichts- und Analysesysteme

© Chancen
Uberbriuckung raumlicher und zeitlicher Distanz
Verbesserung des Preis-/Leistungsverhaltnisses
Weiterer Ausbau der Digitalisierung

Verbesserung der Kommunikation und Steigerung
der Vernetzung

© Risiken
Kompatibilitatsprobleme
Potentielle SicherheitslUcke
Rechtliche Anforderungen (international)
Hohe Kosten fur das Verknupfen von Technologien

Kosten fur Informations- und Kommunikationstech-
nik Ubersteigen den Nutzen der Virtualisierung

® Je hoher der Grad der Virtualisierung, desto hdéher die
Anforderungen an die luK-Technologie.




10. Wie beurteilen Sie den Einfluss der Digital-
isierung auf Unternehmensorganisationen?
Welche potentiale stecken in der Digitalisierung?

Die fortschreitende Digitalisierung setzt neue Maf3sta-
be flr die Geschwindigkeit und Anpassungsfahigkeit
von Unternehmen. Die Verwendung neuer Technolo-
gien und die stetige Weiterentwicklung der Unterneh-
mensorganisation sind essentiell um auf dem Markt
bestehen zu kdnnen.

© Potentiale
Reduzierung der Transaktionskosten
Erhohung der Datenqualitat
ErschlieBung neuer Geschaftsfelder
Clobalisierung

Werden ermoglicht durch

© Technologischer Fortschritt
Schnelle Netzwerke
Leistungsstarke Prozessoren
Potente Speichersysteme
Moderne Programmierwerkzeuge
Cloud Computing
Mobile Computing

© Zukunftsaussicht
Die fortschreitende Digitalisierung fuhrt zur Weiter-
entwicklung und Kostenreduktion der luK-Technolo-
gie. Dies ermoglicht die Virtualisierung von Unterneh-
men in immer neuen Geschaftsfeldern.




11. Wie verandern sich die Anforderungen an die
Mitarbeiter in den neuen Organisationsformen?

Die Uberwindung von technischen, organisatorischen,
rechtlichen, marktbezogenen und raumlichen Grenzen
hat erhebliche Auswirkungen auf die Arbeitswelt.

© Anforderungen an Mitarbeiter
Mehr Eigenverantwortung durch flache Hierarchien
Teamfahigkeit und unternehmerisches Denken
Hohe Qualifikation / standige Weiterbildung

Sozialkompetenz, Innovationsfahigkeit, Kreativitat
und Selbstmanagement

© Anforderungen an Flihrungskrafte / Management
Coach, Entwickler und Forderer
Soziale Kompetenz und Networking
Vertrauensbildung und Integrationsfahigkeit
Strategisches und visionares Denken

12. Welche neuen Arbeitsformen kénnen in
virtuellen Organisationen entstehen?

© Teamkonzept
Projektverantwortung im Team
Teammitglieder erganzen ihre Kompetenzen
Flachen Hierarchie
Kooperatives Arbeiten / gemeinsames Zielverstandnis

© Networking
Koordination autonomer Teams innerhalb
eines Unternehmens

© Telekooperation
Technologiegestutzte kooperative Arbeit
Autonome Teams
In standigem Austausch miteinander
Raumlich und zeitlich unabhangiges Arbeiten

Anforderungen an Mitarbeiter
Hohe Leistungsfahigkeit
Aufgeschlossenheit gegenuber neuen Technologien
Fahigkeit zur Selbstmotivation




13. Nennen und Erldutern Sie die Grenzen fiir
virtuelle Unternehmen

© Technischen Infrastruktur
Informationen konnen nicht verarbeitet werden

© Funktionsfahigkeit
Verursacht durch menschliche Verhaltensmuster

© Qualitat
Mangelnde Qualitat oder Menge der Informationen

© Vertrauen
Es steht kein vertrauenswurdiger Kooperationspart-
ner zur Verflgung.

© Gesetzliche Regelungen
Regulierungen / Restriktionen durch den Gesetzgeber.

14. Ist die Virtualisierung als Kénigsweg zu sehen?
Begriinden Sie ihre Meinung.

Interessanter Ansatz zur Modernisierung des veralteten
Arbeitskonzepts (New Work). Die Virtualisierung bietet
viele Vorteile, ist allerdings nicht als universelle Losung
zuU betrachten. Verschiedene Markte verlangen nach
unterschiedlichen Losungsansatzen.

Durch ihre jeweiligen Starken und Schwachen ist die
Koexistenz von klassischen und modernen Organisati-
onsformen sinnvoll.

© Faktoren
Hohe des Innovationsdrucks auf dem Markt
Raumliche und zeitliche Unabhangigkeit notig?
Gesetzliche Regelungen
Verfugbare Kompetenzen
Eigene Marktposition
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15. Sind virtuelle Unternehmen eine Weiterentwick-
lung von hybriden Organisationsformen?

Virtuelle Unternehmen kéonnen als Weiterentwicklung
oder Spezialisierung verstanden werden. Sie nutzen
neue Technologien um flexibler auf die Anforderungen
neuer Markte reagieren zu kénnen.

16. Worin unterscheiden sich virtuelle Unternehmen
von modularisierten und hybriden Organisationen?

Sie kbnnen durch ihre Koordinationsformen unterschie-
den werden.

© Modularisierung
Intern
Dezentralisierung
Selbststeuernd

© Strategische Netzwerke (Hybrid)
Extern
Synergieeffekte
Langfristig

© Virtuelle Unternehmen
Extern
Aufgabenorientiert
Zeitlich begrenzt

17. Nennen Sie Beispiele bzw. Auspragungen
hybrider Organisationsformen.

Vertikale Kooperationen
Horizontale Kooperationen
Diagonale Kooperationen
Logistische Kooperationen
Marketing Kooperationen
Technische Kooperationen

Beispiel: Strategische Allianz von Apple und Samsung




18. Beschreiben Sie warum es eine Koexistenz der
verschiedenen Organisationsformen geben
wird und soll.

Verschiedene Markte und Anforderungen haben ver-
schiedene Lésungen und Ansatze.

© Klassische Organisation
Stabiler Massenmarkt, Automation, Verkaufermarkt

© Hybride Organisationsform
Erschwerte Marktbedigungen, hoher Konkurrenz-
druck, Kosteneffizienz

© Virtuelle Organisationsform
Fehlendes Know-How fur temporares Problem, ho-
her Grad an Technologisierung

19. Erstellen Sie eine SWOT Analyse fiir die Entschei-
dung ob man ein Unternehmen virtualisieren sollte

© Strengh
Reduzierung von Entwicklungskosten
Reduzierung der Herstellkosten
Vermeidung Kosten fur Expertenwissen

© Weakness
Abhangigkeiten von Partnern
Abstimmungsaufwand
Investitionsaufwand

© Opportunities

GroBere Marktchancen durch erweitertes
Angebotsportfolio

Einritt in neue Markte
Flexibilitat bei Veranderung
Nutzung freiberuflicher Mitarbeiter

© Threats
Falsche Partner im Verbund
Abfluss von Know How
Nicht kompatible Unternehmenskulturen
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20. Nennen Sie die wesentlichen Eigenschaften der
verschiedenen Unternehmensformen und zeigen
Sie Beispiele auf.

© Hierarchische Organisationen
Ortgebunden, stark strukturiert, burokratisch,
Kommunikation durch »Befehlskettenc

Beispiel: Behorden, Polizei

© Modularisierte Organisationen

Interne Grenzen aufgeldst, eigenverantwortliche
Arbeit

kleinere Organisationseinheiten
zumeist bei steigender Produktkomplexitat.

Beispiel: Fakultaten der FHWS

© Strategische Netzwerke (Hybrid)
Grenzen nach auf3en geoffnet
Zusammenarbeit mit fremdem Knowhow
eher langfristig
zumeist bei steigender Marktkomplexitat.

Beispiel: Fanchising, Joint Ventures,

© Virtuelle Organisationen

Kooperationsform rechtlich unabhangiger Unter-
nehmen

mit Hilfe von luK, Standort- & Zeitunabhangig
zeitlich begrenzt, aufgabenorientiert
bei steigender Produkt- / Marktkomplexitat.

Beispiel: Kooperation mit externen Experten,
Gemeinsame Entwicklung komplexer Produkte,
Zusammenarbeit mit Freelancern
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